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Introduccidn

La corporacion Rotorr-Motor de Innovacion asume la comunicacion
COMO un proceso estratégico, denominado Gobierno Corporativo vy
Relaciones en su mapa de procesos, que se articula con la Planeacion
Estratégica, la Gestion Juridicay la Gestion de Riesgos y Continuidad del
Negocio para contribuir de manera activa y constante a sus procesos
misionales: Desarrollo Institucional, Gestion de la Innovacion y Gestion

de Proyectos.

Desde esa perspectiva, la gestion de la comunicacion se lleva a cabo
para atender las necesidades de la dimension organizacional, pero
también con la intencion de contribuir a la apropiacion del
conocimiento; esencial en los procesos de investigacion y desarrollo
(1+D) de la academia. Por tanto, es preciso definir una hoja de ruta que
oriente cada accion comunicativa hacia el cumplimiento de las metas
propuestasy, en especial, el objeto misional de la organizacion: crear un
impacto positivo a partir del impulso de soluciones de ciencia,

tecnologia e innovacion.
Este documento es un instrumento con alcance conceptual vy

metodologico que permitirda disenar estrategias de comunicacion

acordes a las necesidades de la corporacion y sus grupos de interés.
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Ademas, permitira entender la manera en la que la corporacion se
relaciona con sus grupos de interés y construye vinculos de confianza
para la consolidacion del ecosistema de Innovacion y de transferencia

de conocimiento en el pais.

Es clave que la gestion de la comunicacion permita posicionar a Rotorr-
Motor de Innovacion como un agente lider en el impulso de soluciones
cientifico- tecnologicas para aportar a la solucion de las problematicas

mas urgentes de nuestra sociedad.

Justificacidn

La gestion de la comunicacion ayudara a Rotorr-Motor de Innovacion a
establecer una presencia solida en el mercado mediante la
consolidacion de una imagen corporativa en la que destaque su
propuesta de valor unica. Por eso, la implementacion de estos
lineamientos es fundamental porque permitira alcanzar:

e Posicionamiento Institucional: La comunicacion efectiva y estratégica
contribuye al posicionamiento de la marca y la reputacion de la
corporacion en todos los niveles, lo que, a su vez, fortalece su
presencia en el mercado y la percepcion de sus grupos de interées.

e Fortalecimiento Institucional: La comunicacion adecuada fortalece la
identidad y la cultura organizacional y promueve el compromiso de
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los colaboradores con los valores y objetivos de la Corporacion.
Ademas, facilita la integracion de procesos y la mejora continua.

o Transparenciay Credibilidad: La comunicacion transparente y efectiva
con los diferentes grupos de interés aumenta la confianza y la
credibilidad en la corporacion.

e Cumplimiento de los Objetivos: La comunicacion estratégica alineada
con los objetivos institucionales garantiza que todas las acciones
comunicativas contribuyan directamente cumplimiento de la mision.

e Alineacién con el Contexto Nacional e Internacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién: Desde el punto de vista de la gestion de
proyectos en el ambito de la ciencia, tecnologia e innovacion, CTel,
es fundamental el enfoque de la apropiacion social del conocimiento
para responder a las necesidades del contexto actual, por ello, que la
gestion de la comunicacion de Rotorr-Motor de Innovacion esté
alineada con estas dinamicas hace que la corporacion actue en
coherencia con su proposito misional y las demandas
contemporaneas.

e Internacionalizacién: Una estrategia de comunicacion solida permite
a Rotorr-Motor de Innovacion proyectar su imagen y Sus servicios
mas alla de las fronteras nacionales y facilita su expansion e
internacionalizacion.




/)

Lineamientos para la Gestion de la Comunicacion ROTSHH

Objetivo General

Definir lineamientos para la gestion de la comunicacion de la
corporacion Rotorr-Motor de Innovacion con miras al fortalecimiento

organizacional.

Objetivos Especificos

« Identificar las necesidades de comunicacion de la corporacion para
la construccion de lineamientos contextualizados.

o Establecer procesos claros y pertinentes para la gestion de la
comunicacion interna y externa.

o Indicar mecanismos para el desarrollo efectivo de los procesos de
comunicacion de la corporacion.

Contexto Corporativo

Corporacién Rotorr-Motor de Innovacién

Rotorr-Motor de Innovacion surgio a partir de un proceso de reflexion al

interior de la Universidad Nacional de Colombia, que inicio con la puesta
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en marcha de programas de acompanamiento al emprendimiento y la

consolidacion del Sistema de Investigacion Institucional (SIUN).

En 2015, se impulso el primer modelo de Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion (OTRI) y se evidencio la necesidad de tener
vehiculos financieros mas eficientes para apoyar las denominadas Deep

Tech o Tecnologias Profundas.

Asi, en 2023, tras promulgarse la Ley de Spin-Off y con la
implementacion de estrategias institucionales como el centro Mentor y
el proyecto de inversion en Innovacion, Transferencia de Conocimiento

y Emprendimiento (ITEM), se cred Rotorr-Motor de Innovacion.

Misidn
e Impacto Positivo

La corporacion Rotorr-Motor de Innovacion busca generar un
impacto positivo en la sociedad colombiana, mediante el impulso de
soluciones de ciencia, tecnologia e innovacion que traten los

desafios mas complejos del pais y el planeta.

Actlua como un puente entre la academia, el Estado, el sector
empresarial y la sociedad para cerrar las brechas existentes entre las
necesidades reales del entorno y los descubrimientos y desarrollos

cientificos.
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La corporacion promueve la idea de que un autéentico ecosistema de
innovacion y de transferencia de conocimiento prospera cuando
todos pueden aportar, desde su experiencia y talento, a la

transformacion social.

Vision
e Rotorr2027

Rotorr-Motor de Innovacion se proyecta como una corporacion
dinamica que promueve la Sociedad 5.0, para que la academia, el
Estado, las empresas y la sociedad creen redes de colaboracion que

beneficien a todos.

Busca ser un agente de transformacion que facilite la conexion entre
el conocimiento cientifico y su aplicacion practica, mediante la oferta

de servicios integrales y estratégicos de innovacion tecnologica.

Sera reconocido por ser un motor de desarrollo sostenible, que
impulsa soluciones innovadoras con impacto positivo tanto en el
ambito nacional como internacional. Ademas, continuara creciendo
y adaptandose a los cambios del entorno para ser un referente de

excelencia.

Analisis Situacional de la Corporacién
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Rotorr-Motor de Innovacion, al ser una corporacion dedicada a impulsar
la investigacion, el desarrollo y la innovacion en colaboracion con el
sector publico, busca analizar de manera sistematica y detallada los
factores internos y externos que pueden afectar de alguna manera su
correcto funcionamiento. Es importante disenar estrategias efectivas
para maximizar sus fortalezas, aprovechar las oportunidades
disponibles, mitigar las debilidades y hacer frente a las amenazas
emergentes. A continuacion, se presenta un analisis con el método
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para brindar

un panorama general de la situacion actual de la organizacion.
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Oportunidades

* Experiencia y conocimiento especializado en
areas de innovacion, investigacion, desarrollo,
estudios y analisis.

Equipo altamente calificado y multidisciplinario.

Buenas relaciones con instituciones del sector
publico.

Capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios en el entorno.

Portafolio diversificado de servicios que abarca
desde consultoria hasta capacitacion.

Debilidades

Demanda creciente de servicios para desarrollos
de innovacion y otras areas en el sector publico.

Colaboracion potencial con entidades
gubernamentales en programas de desarrollo.

Posibilidad de acceder a fondos gubernamentales
para diferentes proyectos.

Ampliacion del mercado a través de alianzas
estratégicas con otras empresas del sector publico.

Tendencia favorable hacia la adopcion de
tecnologias innovadoras.

Amenazas

» Dependencia excesiva de contratos con el sector
publico.

Competencia intensa de otras empresas
consultoras.

Limitaciones en recursos financieros para
inversiones en investigacion y desarrollo.

Barreras regulatorias y burocraticas en el sector
publico que pueden ralentizar los procesaos.

Falta de visibilidad y reconocimiento de muchos
procesos en el sector.

.

.

Cambios politicos y gubernamentales que afecten
la inversion.

Posibles recortes presupuestarios en el sector
publico debido a crisis economicas.

Riesgo de perder contratos importantes ante
competidores con afiliaciones politicas.

Avances tecnologicos rapidos que requieren una
constante actualizacion de conocimientos y
herramientas.

Posible resistencia al cambio y a la adopcion de
nuevas metodologias por parte de algunas
instituciones.

llustracion 1 Analisis FODA de la corporacion Rotorr-Motor de Innovacién.

Elaboracion: Sistema Integrado de Gestidn

El analisis FODA resulta fundamental para la construccion de estos

lineamientos porque permite entender las necesidades de Rotorr-Motor de

Innovacion, como organizacion, y comprender su lugar en el entorno, de

esta manera, se establecen orientaciones adecuadas para la comunicacion

desde el punto de vista de la organizacional. Sin duda, las fortalezas

descritas son clave para obtener resultados positivos en el posicionamiento

de la marca y la consolidacion de relaciones efectivas con los grupos de

interes.
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Compromiso de la Direccidén Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva manifiesta su compromiso con la comunicacion
interna y externa, a la cual le confiere un caracter estratégico para alcanzar
los logros institucionales. Para cumplir con su mision, la comunicacion en la
corporacion debe ajustarse al Sistema Integrado de Gestion de la entidad,
asi como a sus procesos de auditoria y control. Rotorr-Motor de Innovacion
fortalecera los mecanismos de atencion al ciudadano, la promocion de
serviciosy la visibilidad de la gestion institucional en el cumplimiento de las

normativas y metas propuestas.

Estructura Organizacional

La relacion directa entre la Oficina de Comunicaciones y la Direccion
Ejecutiva en el organigrama institucional da cuenta de su caracter
estratégico y permite establecer un flujo horizontal de informacion que
facilita la orientacion de los procedimientos. Ademas, se asume como un
area transversal y relevante que impacta todas las dimensiones
organizacionales. A continuacion, se muestra el organigrama elaborado en

el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG:
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Organigrama [ .
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Ccnsrlejo Oficina
Directivo Gerencia Juridica
de Proyectos

Ofic
de
Adquisiciones

Administrativa

Direccion Equipo
pranal

Ejecutiva

Oficina
de

Talento

Humano

Gerencia
de Innovacion

Direccion
Clentifica
Gerencia Oficina
de Tecnologia de
Comunicaciones

... Relacion Indirecta
Relacion Directa

llustracién 2 Organigrama Rotorr-Motor de Innovacién
Elaboracion: Sistema Integrado de Gestion

Esta representacion visual de la corporacion es un instrumento
fundamental para la gestion de la comunicacion porque permite
comprender el tipo de relacionamientoy los flujos de informacion definidos.
De esta manera, hay una mayor claridad sobre las dinamicas institucionales
y se establecen lineamientos acordes con la identidad corporativa de cara

a los publicos internos y externos.
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Lineamientos Generales para la
Gestidon de la Comunicacidon

Principios Generales para la Gestién de la
Comunicacion:

o Todas las estrategias y acciones de comunicacion deben informar,
comunicary educar.

o Los mensajes deben construirse bajo los principios de veracidad y
transparencia.

o Esfundamental cuidar el capital relacional de la corporacion a partir
del uso responsable de la informacion.

e Toda informacion emitida debe estar respaldada por fuentes
confiables.

Procedimientos

La Oficina de Comunicaciones es responsable de cuatros procedimientos:

e PR - DCO - 001 Gestion interna de Documentos: Asegurar la
correcta creacion, almacenamiento, organizacion, acceso Yy
disposicion final de los documentos generados en las diferentes
areas.
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e PR-DCO-002 Comunicacién interna: Velar por un flujo eficiente
y efectivo de la informacion y la comunicacion entre las diversas
areas para la consolidacion de una cultura organizacional basada en
la colaboracion, la transparencia, el respeto y el crecimiento
profesional.

e PR-DCO-003 PQRSF: Contribuir alarecepciony tramite oportuno
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF) para ser aplicado como correctivo o motivacion ante la
presencia de inconformidad o reconocimiento en la prestacion de un
servicio.

e« PR - DCO - 004 Comunicacién Externa: Posicionar la marca
institucional a partir del fortalecimiento y la proteccion del capital
relacional de la corporacion.

Para cada procedimiento se establecieron alcances, lineamientos,
rutas de implementacion y puntos de control que deben consultarse
en el repositorio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para
dar cumplimiento a los procesos de control interno.

Adicional a esto, la Oficina de Comunicaciones acompana, de
manera transversal, los requerimientos de los proyectos que se
gerencian desde la corporacion, mediante el direccionamiento y la
participacion en la construccion de planes de comunicacion, el
diseno de eventos, actividades de apropiacion social del
conocimiento, correccion de estilo, entre otras acciones.
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El siguiente esquema permite visualizar con mayor claridad la estructura del

proceso de comunicaciones y las capacidades que permitiran su
sostenibilidad.

Procedimientos Componentes
Comunicacion - Gestion de canales internos. .
Interna - Articulacion con otras areas. Ca paCIdadeS
Gestion
. . - Gestion de canales externos (Gestion de recursos técnicos y
Proceso Comunicacion (redies sociales y pagina web) financieros, relacionamiento,
' o ) seguimiento y evaluacion)
Externa - Re\acmljwes publicas y ges‘nOn
Comunicaciones de medios de comunicacion. -
oL Produccion
Divu lg acion (Conceptualizacion, disefo y
creacion de productos de
- Canales de recepcion icaci i
- PQORSF (elencion reparto y respueste) comunicacion multiformato).
Diseno
(Gréfico, editorial y audiovisual)
. - Correccion de estilo
— Gestion de Documentos - Manuales, formatos e identidad -

Proyectos
(Identificacion de necesidades y asignacion a componentes)

llustracion 3 Estructura del proceso de Comunicaciones y Divulgacion.
Elaboracion: Oficina de Comunicaciones, 2025.

Publicos

Internos

La gestion de la comunicacion con los grupos de interés al interior de la
corporacion se realiza con el animo de contribuir al bienestar de los

colaboradores, propiciar un clima laboral positivo y construir una cultura
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organizacional basada en el respeto, la amabilidad, la transparencia y el
trabajo colaborativo. Para ello, es preciso que la comunicacion interna sea
oportuna y constante, con flujos de informacion claros y mecanismos
propios, asi como formas y canales adecuados para que existan acuerdos y

se proteja el relacionamiento.

En la siguiente tabla se especifican los grupos de interés internos de la
corporacion y se hace una clasificacion por tipo de actor y grado de
influencia segun los objetivos definidos para cada proceso de la Oficina de

Comunicaciones:



Lineamientos para la Gestion de la Comunicacion

Grupos de

interés
internos

Descripcion

~
ROTOSA
U

Tipo de actor

Clave Primario Secundario

Universidad
Nacional de
Colombia

Miembro
corporado.

Consejo
Directivo

Instancia
directiva que
participa en la
toma de
decisiones
corporativas.

Directivos

Conformado por
la Direccion
Ejecutiva, la
Direccion
Cientifica, la
Direccion de
Proyectos
Estrategicosy las
gerencias:
Financieray
Administrativa,
Proyectos,
Tecnologia e
Innovacion.
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Colaboradores

Todas las
personas que
aportan su
conocimientoy
experiencia de
manera
constante para el
logro de los
objetivos y el
cumplimiento de
las metas de las
diferentes
oficinas:
Comunicaciones,
Talento Humano,
Juridicay
Adquisiciones.

~
ROTOSA
U

Consultores e
investigadores

Personas, grupos
y entidades en el
ecosistema de
CTel, I+D e ITEM
que aportan su
conocimiento
para obtener
resultados
positivos en los
proyectos.

Personal de
apoyo

Todas las
personas con
una participacion
especificaen la
gestion efectiva
de los proyectos.
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Personas
naturales o
juridicas externas
ala
organizacion,
Proveedores pero que ponen
a disposicion de
la corporacion
sus capacidades
operativas 'y
técnicas.

Externos

La identificacion de los grupos interés externos permite entender la
interaccion que tiene la corporacion con su entorno y determinar su grado
de influencia para el planteamiento de estrategias efectivas y oportunas.

Los grupos de interés externos de Rotorr-Motor de Innovacion son:

Grupos de Tipo de actor

interés Descripcién

externos Clave Primario Secundario

Habitantes de un
territorio,
organizaciones
territoriales y
grupos
comunitarios
con
participacion

Comunidades
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directa o
indirecta en los
proyectos de la
corporacion.
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Clientes

Empresas,
instituciones o
sujetos que
utilizan o
podrian
beneficiarse de
los servicios de
consultoria,
innovaciony
tecnologia
ofrecidos por
Rotorr-Motor de
Innovacion. Con
este grupo es
importante
mantener una
relacion solida
para entender
sus necesidades
y ofrecer
soluciones que
sean aptas para
cada unade
ellas.

Socios
comercialesy
aliados

Empresas,
instituciones,
organizaciones
o sujetos con las
que se realizan
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proyectos
conjuntos,
proveedores de
tecnologiay
servicios, asi
como
organizaciones
con las que se
pueda
establecer una
alianza
estratégica para
el desarrolloy la
implementacion
de soluciones
innovadoras.

~
ROTOSA
U

Medios de
comunicacion

periodistas,
medios de
comunicacion e
influenciadores
que contribuyen
al
reconocimiento
de Rotorren
diversos
escenarios 'y por
parte de
diversas
audiencias.

Gobiernoy
entes
reguladores

entidades
estatales que
pueden tener un
alto grado de
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influencia en las
operacionesy
estrategias de
Rotorr a traves
de politicas,
regulacionesy
legislaciones
relacionadas
con ciencia,
innovacion,
tecnologia 'y
emprendimiento.

()Y
ROTOSA
U

Instituciones
académicasy
centros de
investigacion

Conocimientos
especializados,
talentoy
recursos para el
desarrollo de
soluciones
innovadoras;
ademas, las
instituciones
podran
beneficiarse de
la experiencia de
Rotorry
participar en
proyectos
conjuntos de
investigaciony

desarrollo.
Organismos Entidades
de controly
. . responsables de
vigilancia
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auditar la
gestion publica.

Si bien todos los publicos son importantes y deben existir planes
orientados a la proteccion del capital relacional con cada uno, esta
identificacion del tipo de actores y su grado de influencia permite priorizar

las estrategias y acciones de comunicacion.

Canales y Medios de
Comunicacion

Canales internos de Comunicacidn

Teniendo en cuenta que los flujos de informacion en Rotorr-Motor de
Innovacion tienen una direccion horizontal y la modalidad de trabajo
remoto predomina, es preciso establecer canales de comunicacion
apropiados y funcionales para las dinamicas actuales de relacionamiento.
Por tanto, se definen los siguientes canales para generar el correcto flujo de

informacion:

o Pagina web.
e Correo electronico.

e Microsoft Teams.
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e« Comunidad de Whatsapp .

o Correspondencia protocolaria.

Canales Externos de Comunicacion

Para los grupos de interes externos se consideran los siguientes canales de

comunicacion:

o Pagina web.

o Redes sociales virtuales: Instagram, X, Facebook, YouTube vy
LinkedIn.

e Correo electronico.
o Eventos, encuentrosy presentaciones.
e Libros.

o Oficios y otros instrumentos de comunicacion propios del sector
publico.

Planes y ejecucidn

Para la gestion del proceso de Comunicacion y Divulgacion se debera

cumplir con el plan de accion anual consolidado en el Sistema Integrado de
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Gestion de la corporacion, en el que se especifican objetivos, metas e

indicadores de cumplimiento.

Asimismo, en procura de una adecuada orientacion de los procedimientos,
el equipo de la Oficina de Comunicaciones debera elaborar planes anuales
de comunicacion para la gestion interna y externa, que consideren su
respectiva ruta de ejecucion. Estos documentos se consolidan en el
espacio de Onedrive de la corporacion para garantizar la sistematizacion de

dicha informacion y la continuidad de ejercicio.

Responsables

La Oficina de Comunicaciones es el area responsable de velar por el
cumplimiento de estos lineamientos, asi como de la planeacion estrategica
e implementacion de todas las acciones de comunicacion que se detallen

en los planes de accion anuales.

Presupuesto

Los presupuestos para el desarrollo de cada una de las actividades
propuestas se definiran durante la etapa de la implementacion con la
aprobacion de la Gerencia Financiera y Administrativa. En caso de que se
tomen decisiones en el marco de los proyectos, la asignacion del

presupuesto debera definirse con la Gerencia de Proyectos.
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Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion

Dado gque el proceso de comunicacion se soporta en la ejecucion de una
serie de iniciativas y actividades en relacion con los grupos de interés de la
corporacion, es indispensable definir instrumentos de monitoreo,
seguimiento y evaluacion que permitan reunir informacion relevante para
los ejercicios de auditoria y control interno, asi como para la
implementacion de acciones de mejora. Se establecen, entonces, los

siguientes mecanismos:

e Cumplimiento del Plan de Accion Annual.
o Informes periddicos de actividades y gestion.
o Encuestas de satisfaccion y realimentacion de los grupos de interés.

e Meétricasy KPIs de los canales digitales.
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e Correos electronicos y otros medios de interaccion directa con los
grupos de interes.

o« PQRSF.



