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colaboradores.

Vigencia 2025
" FO-SPL-001 V1
Fecha de elaboracion 17/01/25
Objetivo Dependencia Instanma.(?e N°. Actividad Meta Indlc.adfx Fe.c.h? de Fec.ha de Observaciones
Aprobacion (cuantitativo) inicio terminacion
Construir unaimagen positiva de la corporacion  |Oficinade Comunicaciones Direccion Construiry ejecutar el plan de mediosy| 100 % de ejecucion del plan de mediosy % de ejecucion 1/02/25 1/06/25
apartir dela visibilidad de la gestion corporativay Ejecutiva 1 |contenidos. contenidos.
losresultados delos proyectosde CTel. Construiry ejecutar una parrillade 100 % de ejecucion dela parrillasemestral  [% deejecucion 1/02/25 1/06/25
2 |publicacion. depublicacion.
Generar contenidosen diferentes Produccion del 100 % de los contenidos Cantidad de 1/02/25 112/25
3 |formatossegun losmediosy canales  [definidosen el plan. contenidos creadosy
definidos. publicados.
Monitorear y evaluar las 100 % de cumplimiento del plan de % de cumplimiento 1/06/25 112/25
4 publicacionesen cada medio. evaluacion.
Afianzar larelacion dela corporacion con sus Oficinade Comunicaciones Direccion Realizar eventosen losque se 4 eventosanuales. Cantidad deeventos 1/02/25 112/25
gruposdeinterés. Ejecutiva 5 |involucren losactoresclave delos realizados.
proyectosde CTel.
Capacitar alosvocerosdela Capacitar al 50 % delosvocerosdela Cantidad de voceros 1/02/25 112/25
corporacion en el manejo adecuadoy |Corporacion. capacitados.
6 |oportunodelainformacion paralos
medios masivos de comunicacion. 4 capacitaciones anuales Cantidad de
capacitaciones
roalizada
Programar envios constantes de 100 % de cumplimiento del cronograma % de cumplimiento. 1/02/25 112/25
7 |informacion deinterés para los medios
masivos de comunicacion.
Compartir,de maneraoportunay 100 % de cumplimiento del cronograma % de cumplimiento. 1/02/25 112/25
constante, informacion relevante sobre
lacorporacion y sus procesos con los
8 gruposdeinterésatravésdelos
canalesy mediosinstitucionales.
Participar en la construccion de los Participacion dela Oficinade % de participacion. 1/02/25 112/25
planesestratégicos de comunicacion |Comunicacionesen laorientacion
9 ldelos proyectosde CTel. estratégica delos proyectosde CTel.
Posicionar lamarca de la corporacion a partirde |Oficina de Comunicaciones Direccion Producir articulos de merchandising {100 % de uso delosarticulosde Cantidad de productos 1/02/25 31/03/25
accionesde marketing . Ejecutiva para su uso en eventosy otros merchandising . entregados.
10 espacios.
Contribuir alamejora del flujo de comunicacion  |Oficinade Comunicaciones Direccion Creary ejecutar un plandemedios y | 100 % de ejecucion del plan de mediosy % de ejecucion. 1/02/25 112/25
alinterior dela corporacion. Ejecutiva 11 |contenidos parael publicointerno. contenidos para el publicointerno.
Generar contenidos en diferentes Produccion del 100 % de los contenidos Cantidad de 1/02/25 112/25
12 |formatossegun losmediosy canales  |para publicointerno definidosenel plan.  |contenidos creadosy
definidos. publicados.
Programar envios constantes de 100 % de cumplimiento del cronograma. | % de cumplimiento. 1/02/25 112/25
13 |informacion deinterés paralos
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” FO-SPL-001 V1
Fecha de elaboracion 17/01/25
Objetivo Dependencia Instanma.(?e N°. Actividad Meta Indlc.adPr Fe.c.h? de Fec.ha de Observaciones
Aprobacion (cuantitativo) inicio terminacion
Monitorear el comportamientoy la 100 % de cumplimiento del plan de % de cumplimiento. 1/06/25 112/25
14 |interaccion delos publicos objetivo en |evaluacion.
cadamedio.
Optimizar el proceso de gestion dedocumentos.  |Oficinade Comunicaciones Direccion Actualizar el manual de correccion de |Actualizacion eimplementacion del 100 % |% de cumplimiento. 1/02/25 28/02/25
Ejecutiva 15 |estilo. del documento.
Implementar herramientas UsodelalA Trinka y otrasherramientas, % de uso. 1/02/25 112/25
16 tecnologicas quefaciliten el proceso  |como Incopy y Overleaf, parala
derevisiony diagramacion. optimizacion del proceso derevisiony
correccion.
Crear espacios de socializaciony 4 capacitaciones anuales. Cantidad de 1/02/25 112/25
17 |formacion en redacciony ortografia. capacitaciones
realizadas.
Evaluar el proceso de gestion de 100 % de cumplimiento del plan de % de cumplimiento. 6/31/2025 30/12/25
18 |documentos paraidentificar acciones  |evaluacion.
demejora.
Establecer una base financiera clara para las Gerencia Financieray Direccion Elaboracion de presupuesto anual. Presupuesto 2025 aprobado por instancia | 100 % de presupuesto 1/01/25 31/01/25
operacionesde la corporacion durantela Administrativa Ejecutiva 19 competente. aprobado.
vigencia 2025.
Mejorar laeficienciay latransparenciaen la Gerencia Financieray Direccion Implementacion de sistema de control [Automatizar y optimizar la gestion Sistema implementado 1/02/25 31/12/25
gestion financieray administrativa. Administrativa Ejecutiva financiero. financiera mediante software especializado. |[en un 100 % delos
20 procesos contables.
Garantizar que el personal esté preparado para  |Gerencia Financieray Direccion Capacitacion del personal Capacitar al 100 % del equipo 100 % del personal 1/02/25 31/12/25
usar nuevas tecnologiasy metodologias Administrativa Ejecutiva 21 |administrativoy financieroennuevas  |administrativo y financiero en el nuevo capacitado.
contables. herramientas contables. software y procedimientos.
Mantener la estabilidad financieraatravésdeun |Gerencia Financieray Direccion Monitoreo delaliquidezy lasituacion [Mantener un flujo de caja positivoentodo  |Flujo de caja positivo 1/01/25 31/12/25
adecuado manejo del flujo de caja. Administrativa Ejecutiva 22 |financieraatravésdeandlisisdeflujo  |momento. enun 100 % delos
decaja. meses del ano.
Mejorar las politicasy procedimientosinternos ~ |Gerencia Financieray Direccion Revisiony ajustede politicasinternas  [Actualizar y ajustar las politicasdecontrol [ 100 % delas politicas 1/02/25 30/06/25
paraaumentar el control y la eficiencia. Administrativa Ejecutiva 23 |decontrolfinancieroy administrativo. |para alinearlas con las mejores practicas. actualizadas.
Asegurar latransparenciay el monitoreo Gerencia Financieray Direccion Generacion deinformesfinancieros.  |Presentar informesfinancierossolicitados {100 % delosinformes 1/01/25 31/12/25
constante de la situacion financierade la Administrativa Ejecutiva por losdiferentes grupos deinterés. presentados en tiempo
corporacion. 24 yforma.
Optimizar el uso delosrecursos paramejorarla  |Gerencia Financieray Direccion Implementacion deun plan de Reducir losgastos operativosenun5%a |5 % dereduccion de 1/01/25 31/12/25
rentabilidad dela corporacion. Administrativa Ejecutiva 25 |austeridad del gasto parala travésdeun plan deahorro. costos operativosal
optimizacion de recursos. final del ano.
Aumentar la eficiencia operativa. Gerencia Financieray Direccion Automatizar los procesosde Reducir el iempo promediode cobroen 5 |Porcentaje defacturas 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva 26 |facturaciony cobranza dias. pagadasatiempo.
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Fecha de elaboracion 17/01/25
Objetivo Dependencia Instanma.(?e N°. Actividad Meta Indlc.adPr Fe.c.h? de Fec.ha de Observaciones
Aprobacion (cuantitativo) inicio terminacion
Mejorar la eficiencia en latoma de decisiones. Gerencia Financieray Direccion Revision y mejora de procesos de toma [ Reducir el tiempo de toma de decisiones Reduccion del 20 % en 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva dedecisiones administrativas. claveen lacorporacion. el tiempo de respuesta
27 para decisiones
estratégicas.
Gerencia Financieray Direccion Reestructuracion delasreunionesde  [Optimizar las reuniones paramayor Reducir el iempo de 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva 2g |comites. eficiencia. lasreunionesenun 15
% anual.
Gerencia Financieray Direccion Andlisisfinanciero de nuevos Asegurar que los proyectos seleccionados  [ROIdeal menos 12 % 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva 29 proyectoseinversiones. tengan alta rentabilidad. en los proyectos
financiados.
Garantizar larentabilidady viabilidad financiera  |Gerencia Financieray Direccion Gestion derecursosfinancierospara  |Asegurar lafinanciacion de proyectosde | Financiar al menosun 1/01/25 31/12/25
deproyectos. Administrativa Ejecutiva 30 |proyectosinnovadores. innovacion. proyecto innovador al
ano.
Gerencia Financieray Direccion Evaluacion derentabilidad de Maximizar los margenes de gananciadelos |Aumento del margen 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva proyectos en curso. proyectos actuales. derentabilidad de
31 proyectosenun 10 %
anual.
Optimizar la administracion de documentos, Gerencia Financieray Direccion Implementar un sistema de gestion Reduccion del 20 % en el iempo de Reduccion del tiempo 1/01/25 31/12/25
mejorar el acceso y la seguridad de lainformacion|Administrativa Ejecutiva documental electronico. procesamiento de documentos. promedio de
yaumentar la eficiencia operativa. 32 procesamiento deuna
solicitud.
Fortalecer el cumplimiento de normativasy Gerencia Financieray Direccion Realizar auditoriasinternas periodicas |Presentar cero observaciones. Numerode 1/01/25 31/12/25
regulacionesfiscales. Administrativay Control Interno Ejecutiva 33 |para verificar el cumplimiento observacionesde
normativo. auditoria.
Mejorar larelacion con proveedoresy clientes. Gerencia Financieray Direccion Establecer una politica de pagos Reducir el ciclo de pago a proveedores a 45 |Promedio de diasde 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva 34 |eficiente para garantizar relaciones diasen los proximos 6 meses. pago a proveedores.
positivas con proveedores.
Optimizar la gestion de tesoreria y flujo de caja. Gerencia Financieray Direccion Conciliacion bancariamensual. Lograr una conciliacion bancariaal 100 % |Porcentajede 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva 35 dentrodelos5 primerosdiasdecadames. |conciliaciones
realizadasdentro del
plazo.
Mejorar la precision y oportunidad de los Gerencia Financieray Direccion Implementar un proceso decierre Reducir el iempo decierre contablea 10 Numero dedias parael 1/01/25 31/12/25
registros contables. Administrativa Ejecutiva 36 |contable mensual con verificacionde |diashabilesal final de cada mes. cierrecontable
todos los registros. mensual.
Optimizar la gestion del flujo de cajay tesoreria.  |Gerencia Financieray Direccion Mejorar las proyeccionesdeflujode  [Lograr una precision de pronostico deflujo |Porcentajede 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva 37 cajaatravésdeun sistemade de caja superior al 90 % cada mes. precisionen la
pronostico basado en datos historicos proyeccion del flujo de
y tendencia. caja.
Mejorar la eficienciaen la planificacion y control  |Gerencia Financieray Direccion Implementar un sistema de Mantener las variaciones presupuestarias  |Porcentaje de 1/01/25 31/12/25
de presupuestos. Administrativa Ejecutiva a8 presupuesto flexible que permita por debajo del 5 %. desviacion entreel
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Fecha de elaboracion 17/01/25
Objetivo Dependencia Instanma.(?e N°. Actividad Meta Indlc.adfx Fe.c.h? de Fec.ha de Observaciones
Aprobacion (cuantitativo) inicio terminacion
Fortalecer el cumplimiento normativoentemas |Gerencia Financieray Direccion Realizar unarevision periodicadelas | Tener cero observacionesde cumplimiento [Numero de 1/01/25 31/12/25
fiscalesy contables. Administrativa Ejecutiva normativasfiscalesy contablespara  [fiscal en lasauditorias externas anuales. observacioneso
39 |garantizar el cumplimiento. incumplimientos
detectadosen
auditorfas fiscales.
Gerencia Financieray Direccion Establecer un calendario de pagos Cumplir con el 100 % de los pagos fiscalesy |Porcentaje de 1/01/25 31/12/25
Administrativa Ejecutiva 40 fiscalesy asegurarsede quetodosse  |contribucionesdentro delos plazos cumplimiento de
realicen dentro delos plazos establecidos. pagosfiscalesen
establecidos. plazo.
Mejorar la eficiencia en los procesos operativos.  |Control Interno Direccion Realizar una auditoria interna anual Identificary corregir al menosel 90 % delas |Porcentajede 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva paraevaluar la efectividad de los deficienciasencontradasen losprocesos  |deficiencias
41 | controles existentes. internos. corregidastrasla
auditoria.
Control Interno Direccion Implementar un sistema de gestion de [Reducir lasdesviacionesen losprocesos  |Porcentajede 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva calidad para estandarizar los procesos |operativosenun 15 %. desviaciones
42 operativos. operativas corregidas.
Garantizar latransparenciay el cumplimiento Control Interno Direccion Revisar y actualizar periodicamente las [ Asegurar que el 100 % de los procesos Porcentajede 1/02/25 30/06/25
legal. Ejecutiva politicas de cumplimiento normativoy cumplan con la legislacion vigente. cumplimiento con
43 anticorrupcion. normativaslegalesy
anticorrupcion.
Fomentar la cultura de controlinterno. Control Interno Direccion Crear campanas de sensibilizacion Aumentar la participacion en las actividades| Porcentaje de 1/01/25 30/12/25
Ejecutiva sobre laimportancia del control decontrolinterno. participacion de
44 |internoy la ética profesional. empleadosen
actividades de control.
Control Interno Direccion Garantizar laoperatividad del comité¢  |Formar un comitéactivoy operativoconal |Numero dereuniones 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva decontrolinterno que supervise la menos 2 reuniones anuales. del comité de control
45 implementacion de los procesos interno realizadas.
establecidos.
Evaluacion del control interno contable. Control Interno Direccion Evaluar la efectividad del control Garantizar lafiabilidad y exactitud de los Informe de evaluacion. 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva interno contable necesario para estados financieros mediante larevisiony
generar lainformacion financiera de la |evaluacion sistematica del control interno
entidad, con las caracteristicas contable; con el fin de detectar y corregir
fundamentales derelevanciay cualquier deficiencia en el proceso.
representacion fiel, definidasen el
marco conceptual del marco
normativo quele sea aplicableala
46 |corporacion. Deigual modo, producto

delaaplicacion del instrumento de
evaluacion, deberareportar ala
Contaduria General dela Nacion, el
informe anual de evaluacion del
controlinterno contable, en lafechay
condiciones que definaeste
organismo de regulacion.
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FO-SPL-001 V1
Fecha de elaboracion 17/01/25
Objetivo Dependencia Instanma.(?e N°. Actividad Meta Indlc.adfx Fe.c.h? de Fec.ha de Observaciones
Aprobacion (cuantitativo) inicio terminacion
Proyeccion, aprobacion eimplementaciondel  |Control Interno Direccion Desarrollar un plan detallado de Tener el plan deauditoriaanual listopara  [Porcentajede 1/01/25 31/12/25
plan anual de auditorias. Ejecutiva auditoriasque cubratodaslasareas  |aprobaciony su ejecucion antesdefinalizar |dependencias
clavede la corporacion. el primer trimestre. auditadasen el plan
47 anual, respecto al total
dedependenciasclave
delacorporacion.
Control Interno Direccion Presentar el plan deauditoriaalaalta  |Obtener laaprobacion formal del plande  [Actadeaprobacion 1/01/25 30/06/25
Ejecutiva 48 |direccion para su aprobacion. auditorfaantes definalizar el primer del plan anual por
trimestre. parte de ladireccion.
Control Interno Direccion Implementar la ejecucion delas Realizar al menosel 95 % delasauditorias  |Porcentajede 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva auditorias segun lo planeado, segun el cronograma del plan anual. auditorfas ejecutadas
49 | conformealos plazosestablecidos. conformeal
cronograma.
Verificacion del cumplimiento de la Politicade Control Interno Direccion Verificar el cumplimiento de los ® Plan Institucional de Archivos PINAR. 100 % delosplanes 1/01/25 31/12/25
Planeacion Institucional. Ejecutiva mecanismos, estrategiasy planesque | ® Plan Anual de Adquisiciones. elaborados.
definen larutaestratégicay operativa | ® Plan de Trabajo Anual en Seguridad'y
delagestion corporativa. Saluden el Trabajo.
Verificar los planes del Decreto 612 de | ® Plan Estratégico de Recursos Humanos.
2018. ® Plan Institucional de Capacitacion.
® Plan de Bienestar e Incentivos
50 Institucionales.
® plan Estratégico de Tecnologias dela
Informacion y las Comunicaciones PETI.
® Plan de Tratamiento de Riesgosde
Seguridady Privacidad de la Informacion.
® Plan de Seguridady Privacidad dela
Informacion.
Medir el cumplimiento en la ejecucion de los Control Interno Direccion Verificar el cumplimiento del Plande  |Evaluar el cumplimiento de todos los planes|Numero de acciones 1/01/25 31/12/25
Planes de Mejoramiento Institucionales suscritos. Ejecutiva Mejoramiento suscrito por la de mejoramiento suscritos por la correctivas ejecutadas
corporacion. corporacion. en el periodo del Plan
de Mejoramiento
Institucional » 100/
51 Numero deacciones
correctivas con fecha
devencimiento
cumplida al momento
delreporte.
Medir el cumplimiento en la presentacion de Control Interno Direccion Presentar los diferentesinformesa Nivel de cumplimiento en la presentacion  |Numero deinformes 1/01/25 31/12/25
informes aentes externosy/o de control, Ejecutiva entes externos y/o de control. deinformes aentesexternosy/o decontrol, |establecidos por ley
establecidosen la planeacion de actividades de establecidosen la planeacion de presentadosa entes
Control Interno. actividades de Control Interno. externosy o de control
52 * 100/ Numero total
deinformes
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Fecha de elaboracion 17/01/25
Objetivo Dependencia Instanma.(?e N°. Actividad Meta Indlc.adfx Fe.c.h? de Fec.ha de Observaciones
Aprobacion (cuantitativo) inicio terminacion
Medir el cumplimiento en la ejecucion de las Control Interno Direccion Realizar verificaciones al Mapa de Nivel de cumplimiento en la verificacion del |Numero de 1/01/25 31/12/25
verificaciones al Mapa de Riesgos Institucional. Ejecutiva Riesgosdelacorporacion. Mapa de Riesgos Institucional. verificaciones
realizadas al Mapade
Riesgos por proceso
53 +100/Numero total de
procesosdel Mapade
Riesgos Institucional a
verificar.
Fomentar lainnovacion dentro de la corporacion.|Gerencia de Innovacion Direccion Desarrollar programasdeinnovacion, |Implementar al menosun programade Numero de programas 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva como hackatones y concursos de innovacion interno anualmente. deinnovacion
54 |ideas. implementados
anualmente.
Promover laadopcion de nuevas tecnologias. Gerenciade Innovacion Direccion Investigar y evaluar nuevas Identificar eimplementar al menosuna Numerode 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva tecnologias que puedan ser nueva tecnologia por ano. tecnologias adoptadas
55 |implementadas para mejorar la eimplementadas
eficiencia de la corporacion. anualmente.
Mejorar los procesos internos mediante Gerenciade Innovacion Direccion Redisenar y optimizar procesos Optimizar al menostres procesosinternos  |Numero de procesos 1/02/25 30/06/25
innovacion. Ejecutiva 56 internos clave, mediante laintegracion |relevantesanualmente. optimizados mediante
desolucionesinnovadoras. innovaciones.
Fortalecer la colaboracion y redes deinnovacion. | Gerencia de Innovacion Direccion Establecer alianzas con universidades, |Establecer al menostresalianzas Numero de alianzas 1/01/25 30/12/25
Ejecutiva empresas tecnologicasy otras estratégicas deinnovacion por ano. estratégicas
57 |organizaciones paracompartir establecidas
conocimientoy mejores practicas. anualmente.
Promover laculturadeinnovacionen la Gerenciade Innovacion Direccion Realizar talleres, seminariosy Capacitar al 100 % del personalen cultura % de personal 1/01/25 31/12/25
corporacion. Ejecutiva capacitaciones para sensibilizary deinnovacion y métodos creativos. capacitado en cultura
58 capacitar al personal, en temas de deinnovacion.
innovacion.
Implementar proyectos piloto deinnovacion. Gerenciade Innovacion Direccion Desarrollar proyectos piloto que Ejecutar al menos dos proyectos piloto Numero de proyectos 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva prueben nuevasideasy enfoques exitosos cada ano. piloto ejecutadosy
59 innovadores antesde su evaluados
implementacion masiva. anualmente.
Evaluar y medir elimpacto de lainnovacion. Gerenciade Innovacion Direccion Crear un sistemadeindicadorespara | Desarrollar eimplementar un sisemade Numerode 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva evaluar el impacto de lasiniciativasde |medicion deimpacto deinnovacionenel |indicadoresde
60 |innovacion en la corporacion. primer semestre del ano. impacto
implementadosy
resultados medidos.
Fomentar lamejoracontinuaen lagestiondela  |Gerenciade Innovacion Direccion Realizar evaluaciones continuas delos [Implementar al menos dos evaluacionesy  [Numero de 1/01/25 31/12/25
innovacion. Ejecutiva proyectosdeinnovacion para ajustes en los proyectos de innovacion cada |evaluaciones
61 |identificar lecciones aprendidasy ano. realizadasen
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Aprobacion (cuantitativo) inicio terminacion
Incrementar la participacion de grupos de interes |Gerencia de Innovacion Direccion Crear plataformasy mecanismosde  |Implementar al menosunaplataformade  |Numerode 1/01/25 31/12/25
eninnovacion. Ejecutiva participacion paraquelosgruposde |participacion. plataformas
62 |interes puedan proponer ideas implementadas.
innovadoras.
Asegurar la ejecucion efectiva de los proyectos.  |Gerencia de Proyectos Direccion Planificar detalladamente los Tener proyectos completamente % de proyectos con 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva proyectos, definiendo objetivos, planificadosantesde suinicio. planificacion completa
63 cronogramasyy recursos necesarios. antesdel inicio.
Cumplir con los plazos establecidos. Gerencia de Proyectos Direccion Establecer un cronogramadetallado  {Cumplir con los plazosde entrega % de proyectos 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva 64 |paracadaproyectoy realizar establecidosen el cronograma. entregados dentro del
seguimientos periodicos. plazo establecido.
Optimizar el uso de losrecursos. Gerencia de Proyectos Direccion Monitorear laasignacion derecursos  [Maximizar laeficienciaen el uso delos % de proyectos que se 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva (humanos, financieros, materiales) recursos sin exceder el presupuesto. ajustan al presupuesto
65 |quranteel desarrollo del proyecto. asignado.
Minimizar losriesgosy problemas. Gerencia de Proyectos Direccion Identificar y gestionar losriesgos Reducir el numero deriesgos criticos no % deriesgos 1/02/25 30/06/25
Ejecutiva mediante un plan de mitigaciony gestionados o problemasimportantes. identificadosy
66 |seguimiento continuo. mitigados antesde que
afecten el proyecto.
Asegurar la calidad en la entrega del proyecto. Gerencia de Proyectos Direccion Realizar revisiones de calidad Garantizar que todos losentregables % de entregables que 1/01/25 30/06/25
Ejecutiva periodicasy asegurarse de quelos cumplan con los criterios de calidad cumplen con los
67 entregablescumplan con los establecidos. estandares de calidad
estandares establecidos. requeridos.
Mantener una comunicacion constantecon las  |Gerencia de Proyectos Direccion Establecer canalesde comunicacion  [Lograr unacomunicacion fluiday efectiva  [% dereuniones 1/01/25 31/12/25
partesinteresadas. Ejecutiva 68 regularescon losinteresadosy con todas las partesinteresadas del realizadascon las
mantenerlosinformados sobre el proyecto. partesinteresadas.
avance.
Fomentar el desarrolloy capacitacion del equipo |Gerencia de Proyectos Direccion Capacitar regularmentealequipode |Capacitar al 100 % del equipo en areas % de personal 1/01/25 31/12/25
detrabajo. Ejecutiva trabajo sobre nuevas herramientas, claverelacionadascon lagestion de capacitado en gestion
69 |Procesosy metodologias. proyectos. deproyectosy
habilidades
especificas.
Evaluar la efectividad del proyecto al cierre. Gerencia de Proyectos Direccion Realizar una evaluacion post-proyecto [Concluir cada proyecto con unaevaluacion % de proyectos 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva paraidentificar lecciones aprendidasy |exhaustivay recomendacionesde mejora.  |evaluadosal cierre con
70 |areasde mejora. identificacion de
mejoras.
Gestionar ladocumentacion del proyecto. Gerencia de Proyectos Direccion Garantizar que toda ladocumentacion | Tener toda ladocumentacion clave % de documentosdel 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva 71 del proyecto esté organizada, almacenaday organizada correctamenteal |proyecto archivados
almacenaday accesible. finalizar el proyecto. correctamente.
Mejorar la satisfaccion del cliente. Gerencia de Proyectos Direccion Recoger retroalimentacion del cliente [Aumentar la satisfaccion del cliente Nivel de satisfaccion 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva demaneracontinuay adaptar el mediante la retroalimentacion continua. delcliente (medidoen
72 |proyecto segun sus necesidades. encuestas o feedback ).
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Mejorar lainfraestructura tecnologica de la Gerenciade Tecnologia Direccion Realizar un diagnostico de la Actualizar y optimizar almenosel 50 % de  |% deinfraestructura 1/01/25 31/12/25
corporacion. Ejecutiva infraestructura tecnologica actual y los sistemasy equipos tecnologicos tecnologica
73 | definirun plan de actualizacion. obsoletos. actualizaday
optimizada.
Garantizar la ciberseguridad en lacorporacion.  |Gerenciade Tecnologia Direccion Implementar medidasde Tener una plataforma de ciberseguridad % de sistemas 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva ciberseguridad, incluyendo firewalls, |totalmente operativay con monitoreo protegidos con
74 |sistemas de deteccion y formacion del |constante. medidasde
personal. ciberseguridad.
Optimizar el uso de herramientastecnologicas.  |Gerenciade Tecnologia Direccion Capacitar al personal en el uso Capacitar al 100 % del personaleneluso  [% depersonal 1/02/25 30/06/25
Ejecutiva eficiente de lasherramientas adecuado delas herramientas tecnolégicas |capacitado en el uso
75 |tecnologicasdisponiblesen la relevantes. deherramientas
corporacion. tecnologicas.
Mejorar la conectividad y comunicacion interna. |Gerencia de Tecnologia Direccion Implementar soluciones tecnologicas | Tener un sistemade comunicacioninterna |% de areas 1/01/25 30/12/25
Ejecutiva decomunicacion, como intraneto eficiente que cubrael 100 % de las areas corporativascon
plataformas colaborativas. corporativas. acceso efectivoa
76 sistemas de

comunicacioninterna.

Automatizar procesos internos clave. Gerenciade Tecnologia Direccion Desarrollar eimplementar soluciones  |Automatizar al menosel 30 % delos % de procesos internos 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva tecnologicas que automaticen procesos administrativos y operativos clave. |automatizados.
77 |procesosinternos en la corporacion.

Optimizar la gestion de datosy analisis. Gerenciade Tecnologia Direccion Implementar un sistema degestion de  [Implementar un sistema de gestion de datos | % de datos 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva datos paralarecopilacion, quecentralicey optimiceel acceso ala gestionadosy
78 |almacenamientoy analisiseficiente.  |informacion. accesibles mediante
unsistema
centralizado.
Fomentar lainnovacion tecnologica. Gerenciade Tecnologia Direccion Identificar nuevastecnologias Evaluar eimplementar al menosunanueva |Numero de nuevas 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva emergentesy evaluar su viabilidad tecnologiaemergente. tecnologias
paraimplementarlasen la emergentesevaluadas
79 corporacion. eimplementadas
anualmente.
Asegurar la continuidad del servicio tecnologico. |Gerencia de Tecnologia Direccion Desarrollar eimplementar un plande | Tener un plan de contingenciay % deimplementacion 1/01/25 30/06/25
Ejecutiva contingenciay recuperacion ante recuperacion operativoy probadodentro |y pruebas exitosas del
80 |desastres tecnologicos. delos primeros seis meses. plan de contingencia.
Reducir el impacto ambiental de la tecnologia. Gerenciade Tecnologia Direccion Implementar practicastecnologicas  [Reducir el consumo energéticoenun 20 % [% dereduccion de 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva sostenibles, como lareduccion de y mejorar el reciclaje de equiposen un 30 % |consumo energeticoy
81 |consumo energéticoy reciclajede endosanos. % dereciclajede
equipos. equipos.
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Mejorar la accesibilidad y usabilidad tecnologica. |Gerencia de Tecnologia Direccion Redisenar las plataformas tecnologicas|Redisenar al menos una plataforma Numerode 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva paramejorar laaccesibilidad y la tecnologica para mejorar laaccesibilidady |plataformas
82 experiencia del usuario. experiencia del usuario. tecnologicas
redisenadas con
mejorasen
accesibilidad.
Garantizar lacalidad y cumplimiento delos Oficinade Adquisiciones Gerencia Desarrollar un sisemade evaluaciony |Evaluary calificar al 100 % de los Porcentajede 1/01/25 31/12/25
proveedores. Financieray calificacion continua de proveedores  |proveedores con losque serealicen proveedores
Administrativa 83 |basado en criterios de calidad, comprasduranteel ano. evaluadosy
cumplimiento de plazosy costos. calificados.
Optimizar el control del presupuesto de Gerencia Financieray Gerencia Implementar un sistema de monitoreo [Mantener lascomprasdentro del Porcentajede 1/01/25 31/12/25
adquisiciones. Administrativa Financieray 84 y control del presupuesto para presupuesto con unadesviacion del 0 % desviacion del
Administrativa garantizar que lascomprasno excedan presupuesto de
los limites establecidos. compras.
Asegurar latransparenciay cumplimiento del Oficinade Adquisiciones Gerencia Establecer procedimientosclarosy Realizar las auditorias con un cumplimiento |Porcentaje de 1/01/25 31/12/25
Manual de Contratacion de la entidad. Financieray 85 documentados para todas las del 100 % de los procedimientos auditorfasrealizadas
Administrativa compras, y realizar auditoriasinternas |establecidos. con cumplimiento
trimestrales. normativo.
Mejorar larelacion con los proveedores clave Oficinade Adquisiciones Gerencia Desarrollar un programade Realizar encuesta de satisfaccion. Porcentajede 1/01/25 31/12/25
paraasegurar la continuidad del suministro. Financieray 86 fidelizacion y comunicacion constante proveedores que
Administrativa con los proveedores estratégicos. diligencian encuesta.
Aumentar la capacitacion y el desarrollo del Oficinade Adquisiciones Gerencia Implementar programas de Capacitar al 100 % del personal del areade |Porcentaje de personal 1/02/25 30/06/25
equipo de adquisiciones. Financieray 87 capacitacion continuaengestionde  |adquisicionesduranteel primer semestre  |capacitado en el area
Administrativa contratacion. delano. deadquisiciones.
Revisiony mejora de los procedimientos de Oficinade Adquisiciones Gerencia Realizar un analisisexhaustivodelos  [Actualizar y documentar todoslos 100 % delos 1/01/25 30/06/25
adquisiciones. Financieray procedimientos de adquisiciones procedimientos de adquisicionesen un procedimientos
Administrativa 88 |existentes paraidentificar areasde plazo de seismeses. revisadosy
mejoray alinearlas con las mejores actualizados.
practicasy normativas vigentes.
Mejorar la transparenciay seguimiento en los Oficinade Adquisiciones Gerencia Garantizar que los procesosde Publicar todos los procesos de contratacion | Numero de contratos 1/01/25 31/12/25
procesos de contratacion. Financieray contratacion sean publicos, con que no presenten caracter de publicadosy con
Administrativa mecanismos clarosde seguimientoy |confidencialidad en el SECOPy permitirel  |seguimiento
89 |acceso alainformacion paraasegurar |seguimiento en tiempo real delosmismos. |disponible en tiempo
latransparencia de acuerdo alas real.
disposiciones normativasen la
materia.
Implementacion de un Sistema de Gestion de Oficinade Adquisiciones Gerencia Establecer un sistema paraidentificar y | Tener un sistema de gestion de riesgos Porcentaje deriesgos 1/01/25 31/12/25
Riesgosen Adquisiciones. Financieray mitigar los riesgos asociadosalas implementado y en funcionamiento. identificadosy
Administrativa 90 |adquisiciones, tales como fraude, mitigadosantesdela
incumplimiento de plazosy calidad ejecucion delos
deficiente. contratos.
Elaborary formalizar contratos de manera Oficinade Adquisiciones Gerencia Elaboracion oportuna de contratos. Identificar de manera precisa las % de proyectos con 1/01/25 31/12/25
oportuna, asegurando que cumplan con todos Financieray necesidades contractuales de cada requerimiento de
losrequisitos legales y operativos para evitar Administrativa 91 proyecto o actividad querequiera contrato analizados
retrasosy conflictos durante la ejecucion de formalizacion de contrato. dentro del plazo
proyectos. establecido.
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Gestionar el diligenciamientoy mantenimiento | Oficina de Adquisiciones Gerencia Diligenciamiento de unamatrizde Identificar todos los contratos que deben ser | Numero de contratos 1/01/25 31/12/25
adecuado de la matrizde contratos para personas Financieray contratos con persona natural y ingresados en la matriz tanto para personas |registrados por tipo de
naturalesy juridicas, asegurando que todoslos Administrativa juridica. naturales como juridicas, seguneltipode  |entidad (naturaly
datos sean correctos, completosy actualizados, 92 relacion contractual y los proyectosen juridica).
facilitando la toma de decisionesy el seguimiento curso.
delasrelaciones contractuales.
Brindar acompanamiento efectivo durante la Oficinade Adquisiciones Gerencia Acompanamiento alasupervision de |Garantizar laejecucion eficiente de todas las | % de condiciones 1/01/25 31/12/25
supervision de contratos para asegurar el Financieray contratosen cumplimiento de las etapas contractuales mediante un contractuales
cumplimiento adecuado de las condiciones Administrativa diferentes etapas contractuales. seguimiento constante, laidentificacion cumplidasdentrode
establecidas en cada etapa contractual, 93 tempranade desviacionesy la losplazos
promoviendo la correcta ejecucion delos comunicacion efectiva con las partes establecidos.
acuerdos. involucradas.
Asegurar latramitacion eficientey puntual delos |Oficina de Adquisiciones Gerencia Tramitar de maneraoportunala Gestionar y coordinar todos los aspectos % de planificacion 1/01/25 31/12/25
requerimientos logisticos para cada proyecto, Financieray gestion delosrequerimientos logisticosde manera que losrecursosestén |logisticacompletadaa
garantizando la disponibilidad de los recursos Administrativa logisticos de los diferentes proyectos.  |disponibles cuando se necesiten, sin afectar |tiempo.
necesarios (materiales, equiposy servicios) en 94 los plazos ni la calidad del proyecto.
tiempoy forma, y alineados con las necesidades
del proyecto.
Asegurar el cumplimiento normativoy legal. Oficina Juridica Direccion Revisary actualizar losmarcoslegales |Garantizar que lacorporacion cumplacon  [% denormativas 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva ynormativosaplicablesala todas lasleyesy regulacionesvigentes. revisadasy
95 corporacion. actualizadas segun las
nuevasleyes.
Brindar asesoria legal efectivaatodaslasareas.  |Oficina Juridica Direccion Proveer asesoriajuridicaconstantea  [Brindar respuestas legales, clarasy % de solicitudesde 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva todaslas areasdelacorporacion. oportunasatodaslas solicitudesinternas.  |asesoriarespondidas
96 en el plazo estipulado.
Garantizar la defensa legal de la corporacion. Oficina Juridica Direccion Coordinary representar ala Defender exitosamente losinteresesdela  |% delitigiosganadoso 1/02/25 30/06/25
Ejecutiva corporacion en procesos legalesy corporacion en los procesosjudiciales. resueltos
97 |litigios. favorablemente parala
corporacion.
Resolver disputasy conflictosinternosy externos. |Oficina Juridica Direccion Mediaciony conciliacion de conflictos | Minimizar la cantidad de conflictos sin % delitigiosganadoso 1/01/25 30/12/25
Ejecutiva internos o con partes externas. resolucion satisfactoria. resueltos
98 favorablemente para la
corporacion.
Asegurar la proteccion dedatosy Oficina Juridica Direccion Establecer protocolosy politicas de Implementar un protocolo de proteccion de | % de cumplimiento de 1/01/25 31/12/25
confidencialidad. Ejecutiva seguridady privacidad de la datos que cumpla con lasregulaciones politicas de proteccion
99 [informacion sensible. vigentes. dedatosen la
corporacion.
Capacitar al personal en temas legales. Oficina Juridica Direccion Organizar programas de formacion Capacitar al 100 % del personal relevanteen % de personal 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva continuasobrelegislacionvigentey |lasareasjuridicasclave. capacitadoen
100 |derechoslaborales. normativasy temas
juridicos relevantes.
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Mejorar la eficiencia de los procesosjuridicos. Oficina Juridica Direccion Implementar herramientas Reducir lostiempos de respuestay gestion  |% dereduccion en el 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva tecnologicas para lagestion de casos, |de casoslegales mediante la digitalizacion. |tiempo de gestion de
101 |documentacion y seguimiento de documentosy casos
contratos. legales.
Evaluar elimpacto de las decisiones legales. Oficina Juridica Direccion Monitoreary evaluar elimpacto delas |Generar informestrimestralesqueanalicen [Numero deinformes 1/01/25 31/12/25
Ejecutiva decisioneslegalesen lacorporacion a |elimpacto de lasdecisioneslegalesen la evaluativos generados
102 |raves deinformes periodicos. operacion. trimestralmente.
Asegurar laalineacion delos proyectosconlos  |Planeacion Direccion Evaluar laalineacion delosproyectos  Lograr que el 95 % delos proyectosen Porcentajede 1/01/25 31/12/25
objetivosinstitucionales. Ejecutiva actuales con los objetivos estratégicos |curso estén alineados con los objetivos proyectosalineados
103 |dela corporacion. estratégicos. con losobjetivos
estratégicos.
Incrementar la efectividad en la gestion de Planeacion Direccion Establecer un sistema de monitoreoy  [Implementar el sistema de monitoreoenel  |Porcentajede 1/01/25 30/062025
proyectos. Ejecutiva evaluacion para todoslos proyectos | 100 % delos proyectos, en los proximos seis | proyectos con
104 {en curso. meses. monitoreoy
evaluacion regular.
Mejorar la gestion del riesgo institucional. Planeacion Direccion Desarrollar lamatrizde gestion de Implementar el plan de gestion deriesgos ~ |Porcentajede 1/01/25 30/06/25
Ejecutiva 105 riesgos corporativos. en seismeses. implementacion del
plan degestion de
riesgos.
Optimizar latoma de decisiones estratégicas Planeacion Direccion Asesorar en laimplementaciondeun  |Implementar en un 80 % el sistema Blen las |Porcentaje de 1/01/25 30/12/25
mediante la mejora de lainformacion gerencial. Ejecutiva 106 sistemadeinteligenciadenegocios  |dependencias. implementacion de Bl
(Bl) paralamejoradelainformacion en lasdependencias.
gerencial.
Gestionar y administrar el talento humanodelos | Talento Humano Gerencia Actualizar el Plan Estratégico de 100 % Plan Estratégico de Talento Humano. | % Ejecucion. 1/01/25 28/12/2025
colaboradores de Rotorr, asi como promover y Financieray Talento Humano (alineado con laruta |100 % Publicacion en el sitio web.
desarrollar actividades encaminadas al Administrativa estratégica).
fortalecimiento continuo de las competencias,
mejoramiento del clima organizacional, 107

promover los valoresy principios éticos; con el
proposito de tener servidoresintegrosy
comprometidos con lamision, vision y objetivos
delacorporacion.

Talento Humano Gerencia Formulary ejecutar el Plan 100 % Plan de capacitaciony Publicacion % de Ejecucion. 1/01/25 30/12/2025
Financieray Institucional de Capacitaciones, enlawebinstitucional. % deavanceen la
Administrativa 108 |teniendo en cuenta normatividad 100 % Cronograma de capacitaciones ejecucion del Plande
vigente. detallado. Capacitacion.
Talento Humano Gerencia Formulary ejecutar el Plan de 100 % Programa de bienestar. % Ejecucion. 17/1/25 30/12/2025
Financieray 109 Bienestar e Incentivos Institucionales. |100 %Publicacion en laweb institucional.
Administrativa 100 % Informe de seguimientoy
evaluacion.
Talento Humano Gerencia Realizar seguimiento al plan de trabajo [ 100 % de Informes de seguimiento % Ejecucion. 17/1/25 30/12/25
Financieray 110 |de Seguridady Salud en el Trabajo. mensuales.
Administrativa
Talento Humano Gerencia Mantener actualizada la Matrizde 100 % Matrizde Caracterizacion. % Ejecucion. 17/1/25 30/04/25
Financieray 111 |Caracterizacion de los funcionariosy
Administrativa personal de apoyo.
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Talento Humano Gerencia Realizar evaluaciones de desempeno, |100 % Evaluacionesdel Desempeno % Ejecucion. 17/1/25 30/12/25
Financieray 112 |acuerdosde gestiony planesde realizadas paralos colaboradores.
Administrativa mejora.

Talento Humano Gerencia Gestionar alianzas publicas o privadas |Gestionar al menostresalianzasenelano. |% Alianzasrealizadas. 17/1/25 31/10/25
Financieray 118 |enfocadasen talento humano
Administrativa (beneficios).

Talento Humano Gerencia Implementar estrategias de difusion de Implementar al menos cuatro estrategias % Ejecucion 17/1/25 30/12/25
Financieray 114 |la Politica de Integridad, paralos duranteelano 2025.
Administrativa colaboradoresde Rotorr.

Talento Humano Gerencia Monitorear la participacion en el curso | 100 % de participacion delos % Ejecucion. 3/01/25 30/12/25
Financieray 15 delntegridad, Transparenciay Lucha |colaboradores.
Administrativa contra la Corrupcion, delos

colaboradoresde Rotorr.

Talento Humano Gerencia Realizar sensibilizacionesalos Realizar al menos tres sensibilizaciones % Ejecucion. 3/01/25 30/12/25

Financieray 116 |colaboradores sobre el temade duranteel ano.
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